Skody socialniho dzihadu
Rozhoddi fizeni ¢eli titoktim nenavistnych
ochranct spotfebitell i justicnim zmatkum.
Situaci snad uklidni chystana novela

dobné jako v Ciné jsou lunarni roky

i v naich koné¢inach pod vlivem jed-
noho ze dvanacti zvifat. Evropske spolecen-
stvi a po ném Evropska unie uz par desitek
let Ziji ve znameni chranéného spotfebite-
le. Zcela jisté to souvisi s tim, Ze spotfebitel,
tedy obecnéji zakaznik, v minulosti byl a ob-
¢as stale je lovnou zvéfi ruznych reklamnich
le¢i a vielijakych obchodnich trikd, z nichZ
nékteré se od prostého zlo¢inu lifi jen pomeér-
né malo.

Snaha vést prodejce k poctivosti, respek-
tovani principu dobrych mravil a nepfipou-
§tét znacnou nerovnovahu v pravech a po-
vinnostech stran (pochopitelné ve prospéch
dodavatele) je tudiZ zcela namisté. Horsi je,
7e jako mnohokrat predtim v déjinach lidstva
se tématu zmocnili ti, jejichZ Zivotnim kré-
dem a sou¢asné potfebou, totoZnou s drogo-
vou zavislosti, je boj. Za néco a zejména proti
nécemu. Dotycni, kdyZ zaregistrovali spo-
tfebitele, jali se je chranit. A protoZe nic jiné-

S jistou nadsazkou by se dalo fict, Ze po-

ho neuméji, vnesli do feSeni pomérné mnoho
slozitych pravnich problémt praktiky dziha-
du, vedeného meéem proti odpadlikiim nebo
jinovérciim.

RYCHLOST JAKO VYHODA

Zvlast rozhoféena bitka probiha v souvislosti
se spotfebitelskymi tivéry a rozhodcim fize-
nim. Nefikam, Ze i v téhle oblasti nepodnika-
lo par skoro aZ krimindlnich typkd, ale takovi
se najdou v jakékoli branZi. Kdo nékdy kupo-
val ojeté auto nebo se zapletl s realitni kance-
121, mohl by védét, o ¢em miuvim.

Jenie vétiinove jsou poskytovatelé spotte-
bitelskych ivérh standardni obchodni spo-
leénosti, stejné jako vétsina autobazarii nebo
realitek. Standardni je i skladba téch, kte-
fi spotfebitelsky avér cerpaji. V&tsina si pij-
€1, zaplati, a tim to kon¢i. S mensi ¢asti jsou
problémy prosté proto, Ze neplati. Coz lze fe-
it bud soudni Zalobou, anebo je-li ve smlou-
vé sjednana rozhodéi dolozka, tak v rozhod-
¢im fizeni.

Obé cesty jsou dost podobné a obé vysled-
na rozhodnuti jsou v koncovee exekvovatel-
na. Rozhod¢i fizeni md ale kromé jiného vy-
hodu v tom, Ze je rychlejsi. Také diky tomu,
7e je jednostupnové. Rozdil mezi délkou
soudniho fizeni a fizeni rozhodéiho miZe byt
nékolik mésici, ale i rok a vice. To pokud se
dluznik alespon trochu rafinované brani. Roz-
hodovat muiZe bud takzvany staly rozhodci
soud, nebo rozhodce sjednany v rozhodci do-
loZce, pfipadné ten, na kom se strany dohod-
ly. Anglicky se mu fika appoiting authority.

Staly rozhodéi soud vznika na zakladé za-
kona, a pokud vim, funkéni u nas mame je-
den. Pro rozhodce stalého rozhodciho sou-
du i pro jakékoli dalsi rozhodce urcuje zakon
stejna kvalifika¢ni pravidla. Plnoletost a pri-
cetnost. Podle zakona je jinak postaveni roz-
hodce a stalého rozhodciho soudu, pokud jde
o prava a povinnosti, zcela identicke. Kvalita
rozhodce je véci vibéru.

Délka soudniho fizeni ve vécech, u kte-
rych je ve zdrcujici vétsiné piipadi jasné, Ze
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dluznik prosté platit nechce a jiny problém
neni, dovedla fadu podnikatelti v téhle bran-
Zi k rozhodnuti fesit pfipadné spory rozhod-
¢im fizenim. Na poptavku reagovala nabid-
ka, a tak vznikly subjekty-pravnické osoby,
které podle smlouvy véritele a dluznika fun-
guji jako zminéna appointing authority, tedy
urci rozhodce. Dost dobfe neni mozné dopfe-
du sjednat konkrétniho rozhodce, ktery né-
kdy, tfeba po tfech letech, rozhodne pripadny
spor. Po rozhodci 1ze Zadat, aby byl plnole-

ty a pficetny, ne viak aby byl nesmrtelny. Je
tedy tfeba vybirat z téch, ktefi jsou k dispozi-
ci v dobé sporu. Kromé toho zminéné subjek-
ty poskytuji rozhodci administrativni zazemi.

PROTICHUDNA ROZHODNUTI

Cely systém uspokojivé fungoval, nez doslo

k nékolika excesiim. Smlouvy mezi dodava-
telem a spotfebitelem byly obcas nastaveny
hodné ostfe a mam pocit, Ze nékdy v nich ani
neslo o to, ujednat si vzadjemna prava a povin-
nosti, ale zaplést spotfebitele do smluvniho
vztahu, z néhoz mu vyplyne povinnost platit
horentni sumy. Nejen za to, co dostal, ale riiz-
né aroky, smluvni pokuty a podobna dalsi pl-
néni. Zkratka ho tplné vysat. Sjednany roz-
hodce to pfikryl svym rozhodnutim a doslo
na exekuci.

Ochranctm spotfebiteld nelze zazlivat, ze
se jim tohle nelibilo. Problém je, Ze se pusti-
li do rozhodéiho fizeni jako takového a zaca-
li ho ostouzet jako systémovy podvod. Pridali
se novinafi, ktefi také ¢asto maji radéji jas-
nou zpravu nez pravdivou informaci, a spo-
lecné zinscenovali kampan za spravedlivéj-
5i svét bez placeni dluhti. Doslo to tak daleko,
Ze nékteré spolecnosti dokonce od rozhodél

dolozky ve smlouvach ustoupily, protoze ne-
chtély riskovat ostouzeni.

Do toho soudy, vCetné toho nejvyssiho, za-
¢aly vydavat protichiidna rozhodnuti, pokud
jde o platnost rozhod¢i doloZky. Naposledy
plénum Nejvyssiho soudu CR rozhodlo, ze
pokud rozhodd¢i smlouva neobsahuje piimé
urceni rozhodce ad hoc, respektive konkréini
zpusob jeho urceni, a odkazuje-li na ,,rozhod-
¢i rad* vydany pravnickou osobou, ktera neni
stalym rozhod¢im soudem zfizenym na za-
kladé zakona, je takova rozhoddi smlouva ne-
platna podle § 39 obéanského zakoniku pro
rozpor se zakonem.

Tim tento soud popfel své asi rok sta-
ré a uplné opacné rozhodnuti. Pro¢, kdyz to
miiZe v praxi zplisobit nemalé obtiZe, tro-
chu nechdpu. Zakon nic o zpiisobu urce-
ni rozhodce nefika a appointing authority
ho miiZe uréit na zdkladé zodpovédné tiva-
hy anebo také pomoci papouska, ktery taha
jmeéna z krabice. A jasné je, Ze je-1i vibér vy-
bérem, tedy volbou z nékolika moZnosti, pak
to predpoklada existenci néjakého sezna-
mu moznosti. I kdyby ho appointing authori-
ty mél mit jen v hlavé. Nicméné podle pfani
Nejvyssiho soudu CR o ném v rozhod?i do-
loZce nesmi byt ani zminka. Tak holt nebude,
ale nevim, jestli to stalo za ty zmatky.

DRAHA IDEOLOGIE

Podle mych zkuSenosti ze sto Zalovanych
dluZniki, ktefi byli rozhodcem vyzvani, aby
se k Zalobé vyjadiili, se jich pfes 90 procent
vibec neozve. Védi své a nemaji co dodat.
Zbyli dfive psali, Ze nemaji penize, a ted ra-
doby kvalifikované argumentuji soudni judi-
katurou a dovozuji, pro¢ nemohou byt sou-
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zeni v rozhod¢im fizeni. O tom, Ze dluzi a jak
hodlaji zaplatit, ani zminka. Pikantni je, Ze
namitky jsou dost podobné a podle dosavad-
nich zkusenosti je jako vzor poskytuji rozlicni
podvodnici, ktefi z nebohych dluznika vyra-
Zeji posledni penize pod zaminkou, Ze jim je-
jich ekonomicky kolaps vyfesi.

Vlada predlozila novelu ziakona o rozhod-
¢im fizeni, z niZ jasné vyplyva, Ze rozhodci 1i-
zeni je mozné i v pripadé spori ze spotiebi-
telskych smluv. I tak se totiZ bez problémi
wejdeme® do ramce smérnic EU. Novela na-
vrhuje i dalsi vylepseni a hlavné lze pfedpo-
kladat, ze pokud bude schvalena, situace se
uklidni a i ti nejmilitantnéjsi odpiirci rozhod-
¢iho fizeni prosté budou muset vzit na vé-
domi, Ze jde o plnohodnotny zptisob fese-
ni sporil.

Ostatné ti, ktefi chtéli rozhod¢i fizeni zne-
uZivat k rozliénym trikdim na hrané zdkona
a za ni, uz jsou davno nékde jinde. Ted pry
fréi sménky, které se trasuji na néjakého za-
oceanského vlastnika. Bude zajimavé sledo-
vat, jestli ochranci spotfebitelil zkusi vybojo-
vat zikaz smének nebo co vyvedou. Skod uz
ale nadélali dost. Socidlni citéni je totiZ pék-
nd a uzitecna véc, ale prachy si za né nekou-
pis. Zato je-li pachano nikoli formou dobrych
skutk ¢éi milosrdenstvi, ale jako bojovna
ideologie, mtiZe na dost velké prachy piijit. ®
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